AZQAC Rayaset Heyatmm

Azarbaycan Qizil Aypara Comiyyoti
INFORMASIYA-KOMUNIKASIYA VO

SOSIAL MEDIiYA SIYASOTI

Sonadin miialliflari vo tasdiqi

Maraqh toraf Ad Vazifa Imza Tosdiq
olunma
tarixi
Mialliflor Qafar Osgorzada Vitse-prezident, 19,12.2014
Bayram Valiyev [cragi Katib.
Saban Sayev Icragi Katibin
milavini
Seymur Hiimbatov Informasiya vo
Beynoalxlaq
Olagolor
S6basinin midiri
Sonads icaza | Dr. Novruz Aslanov Comiyyastin 19.12.2014
veran Prezidenti,

Rayasat Heyatinin
sadri




Azdrbaycan Qizil Aypara Comiyyatinin Informasiya, Kommunikasiya va
Sosial Mediya siyasati (talimat)

Giris. Magsad.

Azarbaycan Qizil Aypara Comiyyati (AzQAC) 2011-2015-ci illar tigiin olan Strateji
Planina asason, hamginin ictimai faaliyyatlorinin kiitloviliyini rohbaer tutaraq 6ziiniin
Informasiya, Komunikasiya vo Sosial Mediya siyasatini tortib etmoys qorar
vermigdir. Belo ki, Comiyyatin 2011-2015 Strateji Planinda 4-cii strateji mogsadda
deyilmigdir: Azarbaycan Qizil Aypara Comiyyatinin yerli bolmalarinin, o climlodon
Naxcivan Muxtar Respublikasi Komitasi, Ganclor Komitasi, Regional Markazlor,
sohaor, rayon vo saho bdélmolarinin (ilk togkilatlarin) faaliyyatlorini tokmillogdirmok
vo bununla daha effektiv, keyfiyyotli, yerli ehtiyaclara cavab veron xidmaotlor
gostarilocokdir. Bu strateji magsoddan irali golon iki vozifa: Vazifs 3 — Beynolxalq
Humanitar Hiiququn ssaslar1 vo Beynolxalq Qizil Xa¢ vo Qiz1l Aypara Horokatinin
(BQXQAH), Qiz1l Xa¢ vo Qizil Aypara (QX/QA) emblemlorindon duzgiin istifado
edilmonin, BQXQAH-nin Fundamental Prinsiplorinin yayim1 vo Voazifo 4 —
Komunikasiya strategiyasinin qurulmast vo bolmoalor soviyyesindo islonib icra
olunmasi, AzQAC-in niifuzunun artirilmas: kimi vazifolor Comiyyat qarsisinda
durmugsdur. Bu kimi 6hdsliklor AZQAC-nin Bas Qarargahi vo yerli infrastrukturu
arasinda komunikasiya (slage) vo informasiya texnologiyalar1 sahasinda teragqqini
iroli aparacaq, gqlobal alomlo homin istigamotdo diizgiin informasiya miibadilasi vo
olagolor yaratmagin, innovativ va interaktiv vasito kimi sosial mediyanin istifadasi
vo Comiyyat daxili inkisafina komok edacaok.

Bu Siyasot (tolimat) is¢i heyoti (iscilor, yerli is¢1 heyati, (golocokds beynalxalq
soviyyado calisacaq is¢i heyoti) miivoqqati iscilor) vo qeyri is¢ilor (koniilliiler,
tizvlor) ibarot fordlori 6ziinds birlogdiran biitiin personal torafindon totbiq olunmagq
tigtin iglodilir.

Bu siyasot AzQAC-nin QX/QA emblemlorinin 6lko daxilinde qorunmasi,
BQXQAH-nin Fundamental Prinsiplorino hdérmetin artirilmasi, eyni zamanda
dinamik Informasiya Komunikasiya Texnologiyalar1 (IKT) miihitindo niifuzumuza
qarst ola bilon risklori minimuma endirmok ii¢iin gaydalar vo tolimatlarin
gaorakliliyini tonzimlayir.



AzQAC-nin bu siyasoti Comiyyotin Bas Qorargahi, Komitolori, Regional
Morkazlori, yerli bolmalori, saha bélmolari, ilk toskilatlari, amokdaslar, tizvlori vo
koniilliilorinin quruma aid yaradilan sosial mediya sobokolorindoki addimlarini vo
foaliyyatlorini tonzimlayir. Homginin siyasot AzQAC-nin va biitdovlikde BQXQAH-
nin nifuzunun vo hormotinin 6lko orazisindoki kiitlovi informasiya vasitolorindo,
nasriyyatda vo s.-do mithafizo etmo mexanizmidir. Siyasatin hayata kecirilmasi iizro
biitiin  suallar AzQAC-nin Informasiya vo Beynolxalq ©Olagolor sdbasine
yonaldilmalidir.

Bu siyasat Beynolxalqg Qizil Xa¢ vo Qizil Aypara Comiyyatlori Federasiyasinin
(BQXQACEF) sosial mediya siyasatinds gostorilon biitiin sortlori gobul edir vo homin
qaydalara omol olunmanmi tolob edir (homin siyasoti BQXQACF-nin fednet
sohifosinds geydiyyatdan kecorak alds edib oxuya bilarsiz).

1. Azorbaycan Qizil Aypara Comiyyatinin informasiya iizrs foaliyyat
tolimatlar

1. AzQAC-nin 0lko orazisindoki biitiin istigamotlordo vo orazilordo (Bas
Qorargah vo ya yerli infrastruktur) hoyata kecirdiyi foaliyyatlor (yerli vo
beynalxalq soviyyads humanitar smsliyyatlar, rosmi goriislor vo s.) haqqinda
molumatlar yalniz 1 dolgun manbadon (informasiya vo Beynalxalq ©laqalor
Sobasi) ictimaiyyato, Kiitlovi Informasiya Vasitolorine (KIV), IKT xobor
portallarina, AzQAC-nin “Yeni Tofokkiir” gozeting, rosmi internet sohifasine
vo rosmi sosial sobokolordoki sohifslorinde yayimlanir (homin molumat
bolgalordo hoyata kecirilibso vo homin AzQAC infrastrukturunun o6ziiniin
sosial sobokoalordo rosmi sohifasi, gozeti vo s. varsa vo ya homin moalumati
yerli KIV-do isigqlandirmaq istoyirso yeno do molumat Bas Qorargahm
Informasiya vo Beynolxalq Olagalor soboesi torofindon yekun tosdiglonon
vahid malumat olmalidir);

2. AzQAC-nin rosmi internet sohifasi BQXQAH-nin Vahidlik prinsipine uygun
olaraq Respublikada yeganadir va bu prinsips asason tonzimlonir (Comiyyatin
he¢ bir digor infrastrukturlarima Oziinlin rosmi internet sohifasinin
yaradilmasina icazs verilmir);

3. Fovgoelads hallar zamani (beynalxalq miihariba, daxili silahli miinaqiso, tobii
folakatlor, epidemiya vao s.) hoayata kecirilon humanitar omoliyyatlar, faktlar,
gostaricilar, statistik roqomlor, miqrantlarin sayi, yaralilarin sayi, sosial durum
va s. haqqinda informasiya tohliikasizliyina ciddi riayst etmok mogsadilo asas
molumat yalniz 1 monbadon - AzQAC-nin prezidenti (O olmadig1 togdirde
Icrag1 Katibi, Icraci Katib do olmadigr toqdirde Informasiya vo Beynolxalq



Olagolor sobesinin miidiri) torofindon KIV niimayondolorino vo genis
ictimaiyyata verils bilar;

. Bir togkilat kimi biz faydali slagslor qurmaq, Fundamental Prinsiplorimizi vo
humanitar doyorlorimizi iroli ¢okmok, humanitar omoliyyatlarin saymni
coxaltmaq vo bunun {gciin tobligat-togviqat vo fundraising (fondlarin
artirilmasi) aksiyalarini togkil etmak vo son naticads brendimizi giiclondirmok
vo humanitar vazifolorimizo komok etmoak iigiin daim homin informasiya vo
texnologiyalari totbiq edirik.

2. Azarbaycan Qizil Aypara Comiyyatinin Komunikasiya iizra
foaliyyot talimatlary

l. AzQAC-nin infrastrukturu arasinda komunikasiya {tsullar1 qurumun
strukturunda geyd olunan subordinasiyaya uygun sokilds hoyata kecirilir.
Ilk Toskilatlar saha vo ya sohor/rayon bdlmalori ilo, saho, sohor/rayon
bolmalori Regional Markazlorlo, Regional Moarkozlor 1so Bas Qorargahla
komunikasiyam togkil edir. AZQAC Naxg¢ivan MR Komitasina daxil olan
sohor vo rayon bolmolori Komito vasitosilo Bas Qorargahla
komunikasiyanm1 togkil edir. Gonclor Komitosi birbasa olaraq Bas
Qorargahla (Ali Rohborliklo) komunikasiyan1 qurur. Miistosna hallarda,
fors majorda biitin qurumlar birbasa olaraq Bas Qorargahla
komunikasiyani tagkil edir (yalniz hor hansi bir foaliyystdon sonra yerli
infrastruktur torofindon informasiya xarakterli moagqalolor vo s. AzQAC
qozetinda, rosmi internet sohifosinda vo s. KIV-do isiglandirilmagq iigiin
birbasa bolmo torofindon Bas Qorargahdaki Informasiya vo Beynolxalq
Olagolar sobasi ilo komunikasiya qurur);

2. AzQAC-nin infrastrukturu arasinda komunikasiya moktublasma, faks,
elektron poct, skype, sosial sobokolordo yaradilmis qruplar vo s. buna
bonzar internet vo komunikasiya texnologiyalari, telefon (xotli vo mobil)
vo mobil radiodalgali 6tiiriicti qurgular (rasiya) vasitasilo hoyata kecirilir;

3. AzQAC-nin infrastrukturu humanitar mogsadlorlo fundraising (fondlarin
artirtlmasi) vo maliyyo moanbalorinin  ¢oxaldilmast  kampaniyalari,
aksiyalari, foaliyystlorini hoyata kecirmak ii¢iin biitiin ndv komunikasiya
vasitolorindon istifado edo bilor (rosmi goriislor, gobullar, KiV-da
molumatlarin verilmasi va s.). Lakin biitiin bu oamaliyyatlar BQXQAH-nin
Fundamental Prinsiplori ¢or¢ivasinds hoyata kegirilmalidir.



3. Azarbaycan Qizil Aypara Comiyyatinin sosial mediya izra
foaliyyot talimatlari

. AzQAC-nin sosial sobokolordoki sohifolori ilk névbodo olagolor qurmagq,
koniillilorin  vo {izvlorin saymi artirmaq maqgsadilo calbedici tosviqat
kampaniyast formalasdirmaq, toroflor arasinda vaxtli-vaxtinda miivafiq
informasiya miibadilosi etmok ligiin coxtorafli ictimai kommunikasiya
kanallaridir. AzQAC-nin biitiin infrastrukturu 6z yerli humanitar missiyasinin
ictimaiyyato vo diinyaya togqdim olunmasi, koniilliilorin vo {izvlarin sayinin
artirtlmasi, golirgatirmo vo fundraising kampaniyalarinin toskil olunmasi,
ehtiyacli insanlarla dialoq vo qarsiliglt slagoys girmok va s. mogsadlarlo
sosial mediya sohifolorinds yerli AzQAC rosmi sohifalorini yaratmaqda
maraql1 olduglar1 halda qurumun informasiya vo Beynalxalq Dlagolor Sobasi
ilo olago saxlamali istoklorinin vo tosobbiislorinin diizgiin istiqgamatdo
formalasmast tigiin tovsiyya va icazo almalidir;

. AzQAC-nin Bas Qorargahi vo biitiin yerli infrastrukturu sosial sobakslords
rosmi sohifolor yarada bilor. Homin sosial sobokoalords verilon moalumatlar
yalmiz Milli Comiyyatin foaliyyatlorini oks etdiron moelumatlar1 yaymalidir.
Homin sohifalora admin olan AzQAC amakdaslari, lizvlari vo ya koniilliilori
homin sohifalords fordi molumatlari, 6z soxsi hoyatlarina, siyasi baxislarina,
sosial durumlarina, dini vo irqi moxsusluguna va s. aid olan molumatlar
yaymamalidirlar. Homin sohifolor BQXQAH-nin Fundamental Prinsiplorine
uygun sokilds idaro olunmalidir. Hor hansi bir fordi baxislara aid olan
molumatlarin AzQAC-nin sosial sobokolordo movcud olan rosmi sohifolorindo
verilmasi gati qadagandir;

. AzQAC hoyata kecirdiyi biitlin foaliyystlor haqqinda molumatlarin
BQXQAH-nin digor torkib hissolorinin kiitlovi informasiya vasitalorindo
isiglandira bilor (Bas Qorargahin informasiya vo Beynolxalq ©Olaqgolor
sObasinin tasdiqindon sonra);

. AzQAC 0ziiniin sosial sobokolordo olan sohifalori (homg¢inin ayri-ayriligda
yerli infrastrukturun yaratdigi veo 1daroetdiyi sohifolor) wvasitasilo Milli
Comiyyoto aid olan molumatlart genis ictimaiyyats toqdim edo bilor
(Informasiya vo Beynolxalq Dlagolar S6basinin tdvsiyyasinden sonra);

. AzZQAC-nin sosial mediya profillorindo Qizil Xa¢ vo Qiuzil Aypara
emblemlorindon istifado yalniz Milli Comiyyate aid olan rosmi hesablarla



mohdudlagdirilir. Sosial sobokolordo Qizil Xa¢ vo ya Quzil Aypara
emblemlorindon fordi profillords istifado olunma emblemlordon sui-istifado
hali kimi qanunvericilikds naezords tutulan qaydalarla tonzimlonir;

6. AzQAC omokdaslari, tizvlori vo konillillori Azorbaycana aid olan sosial
mediyada Qiz1l Xa¢ vo Qizil Aypara emblemlorindon, AzZQAC, BQXQACF
vo Beynolxalqg Qizil Xa¢ Komitosinin (BQXK) loqolarindan sui-istifade
hallarin1 miioyyon etdikdo homin fakti vizual olaraq Milli Comiyyatin
Informasiya vo Beynolxalq Olaqgolor sdbasing, homginin hiiqugsiinaslara
toqdim etmolidir;

7. AzQAC yerli infrastrukturu torofindon sosial sobokolordo yaradilmis rosmi
sohifolordo verilon molumatlarin BQXQAH-nin Fundamental Prinsiplorino
uygun sokildo hazirlanmasi1 vacibdir. Maoqalslor, molumatlar vo basliglar
Azarbaycan dilinin qramatik vo leksik qaydalarina uygun olaraq yazilmalidir.

Pozuntular vd bu pozuntulara gora coza todbirlari.

AzQAC-nin personali (is¢ilor, yerli is¢i heyati, beynolxalq soviyyado golocokds
isloyacak is¢i heyati, miivoqqgoti iscilor) vo geyri iscilor (koniilliilor, tizvler) bu
Siyasotin (tolimatin) hor hansi bir sokilde pozulmasina gore masuliyyst dasiyir.
Pozuntulara asagidakilar daxildir:

Bu Siyasotin 1.1, 1.2 vo 1.3 maddslorinds sadalanan miiddsalarin pozulmasi;

3.1, 3.2 vo 3.7 maddaslarinds sadalanan talablori yerina yetira bilmomak va ya yerine
yetirmokdon imtina etmok;

Iscilorin Davranis Kodeksinin pozulmasi da daxil olmagla bu Siyasatin gdstoris va
toloblorinin hor hansi bir sokildo pozulmasi.

Yuxarida adi ¢okilon hor hanst pozuntu inzibati (disiplinar) coza todbiri ilo
noticolonmalidir. Inzibati (disiplinar) coza todbiring ciddi hallarda vozifodon azad
etma do daxildir.

Hesabat vermo

Comiyyatin personali calb olundugu hor hansi bir onlayn séhbat, informasiya vo ya
vizual materiallarin bu Siyasots zidd oldugunu hesab edorss, o zaman:

Onlan visual olaraq sonadlosdirmolidirlor.

Miivafiq goldikds kollektiv vo fordi sokildo maslohatlogmalidir.

Yuxarida geyd olunan vizual sanadlasdirma ils birgs 6zlarinin xatt menecerloring vo
Informasiya vo Beynolxalq ©lagolor sobosino miiraciot etmolidir. Ogor bu s6ba
hesab etso ki, bu Davranis Kodeksinin do pozulmasi demokdir o zaman homin



informasiya Kadrlar Sébosina do verilmolidir. Informasiya vo Beynolxalq ©laqalor
Sobasi vo Comiyystin hiiqugsiinasi kontentin (mozmun) bu Siyasatin hor hansi
maddasini pozub-pozmadigini tosdiglomok tliglin mosaloni aragdira bilor vo miivafiq
olaraq tadbirlor gora bilor. Rohbarlik torafindon icazs aldo edorak hor hansi inzibati
(disiplinar) proseso baslamaq liglin standart prosedurlara uygun islora baslamaq
ticiin Kadrlar sobasino miiraciot edacak.

Masuliyyatlor
Informasiya vo Beynalxalq 9lagalor S6basinin mosuliyyatlori

Comiyyatin biitiin iscilorinin (xiisusilo do Bas Qorargahda foaliyyat goOstoron
omokdaslar va yerli infrastrukturun rohborlori) bu Siyasotdon xobardar olmasina vo
onu basa diismosino nail olmaq (bu isdo onlara seminarlar, tolimlor, miihazirolor
vasitosilo komok etmaok).

Bu Siyasotds gostorilon maddslorin icra olunmasina nazarat vo monitoring etmak.



